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DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 
 

 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 
 

Nome  

                              

 

Nº de Identidade                                             Órgão Expedidor                     UF                                Nº de Inscrição          
                             

 

 

AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE - ACS 
 
 

PREZADO CANDIDATO! 
 

 
 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada.  

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleto ou com algum defeito gráfico que lhe cause dúvidas, 

informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido em sua 

reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio. 

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição impresso está correto. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector de 

metais). Caso, nesse momento, sejam detectados qualquer irregularidade ou porte de tipo de equipamento 

eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o recinto 

de Prova, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 
 
 
 

BOA SORTE! 
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CONHECIMENTOS DA LÍNGUA PORTUGUESA   
 
Texto 01 para as questões de 01 a 10. 
 

FAZER O BEM SEM OLHAR A QUEM 
 
Muitas vezes ficamos com a sensação de que os problemas sociais são tão intensos que uma pequena ajuda que 
podemos o ferecer n ão f ará g rande d iferença no g eral e,  c om i sso, n os aco modamos. N o en tanto, v ale l embrar a  
reflexão d e Madre T eresa d e C alcutá, vencedora d o P rêmio N obel d a P az e m 1 979, q ue se d estacou p or s ua 
dedicação e amor aos mais necessitados: “O que eu faço é uma gota no meio de um oceano. Mas sem ela, o oceano 
será menor.” 
De f ato, ai nda q ue n ão p ossamos r esolver t odas as  i njustiças, s e p udermos co ntribuir p ara m elhorar a v ida d e 
alguém, já estaremos reduzindo esse mar de exclusão. Porém, se o  trabalho voluntário é fundamental para quem 
precisa de ajuda, ele também é extremamente benéfico para quem se propõe a ajudar, especialmente as pessoas com 
mais idade.  
“A população idosa vem vestindo uma nova roupagem e despontando em diversas áreas: o voluntariado é uma delas. 
Os benefícios para a s aúde mental da pessoa idosa são os mais d iversos: menos s intomas depressivos e ansiosos, 
exercício da socialização e do altruísmo, sentimento de propósito, manutenção de rotinas, alimenta a autoestima e a 
cognição, ajuda a manter a mente ativa”, destaca a psicóloga Ana Paula Nunes, especialista em psicogerontologia. 
  

Revista 60+.  Viva a Vida. A revolução da longevidade ativa. Engenho de Mídia Comunicação Ltda. p.25.2024. 
 
01. Sobre o texto 01, é CORRETO afirmar que  
 
A) a humanidade é sempre ativa e se preocupa muito em fazer o bem sempre. 
B) Madre Teresa de Calcutá tinha o coração voltado apenas a classes privilegiadas. 
C) o voluntariado tem sido bem acolhido pela população idosa. 
D) um dos benefícios do voluntariado diz respeito à quebra de rotinas. 
E) o trabalho voluntariado é benéfico apenas a quem dele se beneficia.  
 
 
02. Leia o fragmento de texto abaixo: 
 

 “A população idosa vem vestindo uma nova roupagem e despontando em diversas áreas: o voluntariado é uma delas.” 
 

Em qual alternativa abaixo, o texto expressa mensagem similar à mensagem desse fragmento? 
 
A) Todos os idosos buscam novas roupas para utilizarem em diversas áreas, incluindo-se o voluntariado. 
B) Alguns idosos rejeitam uma nova roupagem e não se adaptam a algumas áreas, como o voluntariado. 
C) Nenhum idoso procura investir em novas roupas. 
D) Os idosos vêm desempenhando novas funções em diversas áreas, como o voluntariado.  
E) O voluntariado não é bem visto pela população idosa. 
 
 
03. Em todas as alternativas abaixo, os termos destacados em maiúscula se acentuam, obedecendo à mesma regra de 

acentuação, EXCETO uma. Assinale-a. 
 
A) “...vencedora do PRÊMIO Nobel da Paz em 1979...” 
B) “Porém, se o trabalho VOLUNTÁRIO é fundamental...” 
C) “...menos sintomas depressivos e ansiosos, EXERCÍCIO da socialização...” 
D) “Os BENEFÍCIOS para a saúde mental da pessoa idosa...” 
E) “...ele também é extremamente BENÉFICO para quem se propõe a ajudar...” 
 
 
04. Assinale a alternativa cuja lacuna do termo em parênteses se escreve com a mesma letra destacada em maiúscula no 

termo em negrito.  
 
A) “A população idosa vem vestindo uma nova roupaGem...” (Fuli_em)  
B) “...já estaremos reduZindo esse mar de exclusão.” (Revi_ar) 
C) “ele também é eXtremamente benéfico...” (E_tupidez) 
D) “Os benefícios para a saúde mental da pessoa idoSa...”(Esperte_a)  
E) “Muitas vezes ficamos com a sensaÇão de que os problemas sociais...” (Preten_ão) 
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05. Leia o fragmento de texto abaixo: 
 
“No entanto vale lembrar a r eflexão de Madre Teresa de Calcutá, vencedora do Prêmio Nobel da Paz em 1979, que se 
destacou por sua dedicação e amor aos mais necessitados.” 

 
Sobre as vírgulas existentes no fragmento acima, é CORRETO afirmar que elas separam 
 
A) elementos de mesma função sintática. 
B) orações coordenadas. D) termos invocativos 
C) termos que explicam o seu antecedente. E) orações subordinadas. 
 
 
06. Observe o fragmento de texto abaixo: 
 

“Se o TRABALHO VOLUNTÁRIO é fundamental para quem precisa de ajuda, ele também é extremamente benéfico...” 
 
Se os termos acima destacados em negrito e em maiúscula estivessem no plural, mantendo-se os tempos verbais, o texto 
CORRETO está indicado na alternativa  
 
A) Se os trabalhos voluntários forem fundamentais para quem precisam de ajuda, eles também seriam extremamente benéficos... 
B) Se os trabalhos voluntários são fundamentais para quem precisa de ajuda, eles também são extremamente benéficos... 
C) Se os trabalhos voluntários fossem fundamentais para quem precise de ajuda, eles também foram extremamente benéficos... 
D) Se os trabalhos voluntários foram fundamentais para quem precisa de ajuda, eles também foram extremamente benéficos... 
E) Se os trabalhos voluntários são fundamentais para quem precisa de ajuda, eles também seriam extremamente benéficos... 
 
 
07. Em que alternativa, existe uma incorreção em relação à Concordância Nominal ou Concordância Verbal? 
 
A “Muitas vezes ficamos com a sensação de que os PROBLEMAS sociais são tão intensos...” - se o termo destacado em negrito 

e em m aiúscula f osse permutado p or “ dificuldades”, es taria co rreto:  Mu itas vezes f icamos co m a s ensação d e q ue as  
dificuldades sociais são tão intensas... 

B) “...menos SINTOMAS depressivos e  a nsiosos...” - se o t ermo d estacado e m negrito e em  maiúscula fosse p ermutado p or 
“relatos”, estaria correto: menos relatos depressivos e ansiosos. 

C) “A POPULAÇÃO IDOSA vem vestindo u ma nova r oupagem...” - se o s t ermos destacados e m negrito e e m maiúscula 
estivessem no plural, estaria correto: As populações idosas vem vestindo uma nova roupagem. 

D) “...ajuda a manter a  MENTE ativa...” - se o t ermo destacado em negrito e e m maiúscula fosse permutado por “espírito e  
mente”, estaria correto: ajuda a manter o espírito e a mente ativos. 

E) “...ele também é extremamente benéfico para quem se propõe a ajudar.” - o pronome “ele” se refere a “trabalho voluntário”. Se 
substituíssemos “trabalho voluntário” por “ações voluntárias”, estaria correto: elas também são extremamente benéficas para 
quem se propõe a ajudar. 

 
 
08. Observe o fragmento de texto abaixo: 
 

“...que se destacou por sua dedicação e amor AOS MAIS NECESSITADOS.” 
 
Sobre os termos destacados em negrito e em maiúscula, é CORRETO afirmar que são exemplo de 
 
A) Concordância Verbal. 
B) Pontuação. D) Regência Nominal. 
C) Regência Verbal. E) Pronome de Tratamento. 
 
 
09. Em todas as alternativas abaixo, o verbo destacado em maiúscula pede um complemento, e este não vem regido de 

preposição, EXCETO em uma. Assinale-a. 
 
A) “...vale LEMBRAR a reflexão de Madre Teresa de Calcutá...”  
B) “...se o trabalho voluntário é fundamental para quem PRECISA de ajuda...” 
C) “A população idosa vem VESTINDO uma nova roupagem...” 
D) “...ALIMENTA a autoestima e a cognição...” 
E) “...ajuda a MANTER a mente ativa...” 
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10. Assinale a alternativa em que a tonicidade do termo destacado em negrito e em maiúscula recai na antepenúltima 
sílaba. 

 
A) “... sentimento de PROPÓSITO...” 
B) “...não FARÁ grande diferença no geral...” 
C) “Os benefícios para a SAÚDE mental da pessoa idosa...” 
D) “...exercício da socialização e do ALTRUÍSMO...” 
E) “...se pudermos contribuir para melhorar a vida de ALGUÉM...” 
 
 
Texto 02 para as questões de 11 a 13. 

 
AMOR ANIMAL 

 
Se tem uma relação que ultrapassa questões sociais, políticas e de gênero é a dos humanos com seus pets, onde um 
único interesse rege esse relacionamento: dar e receber amor e atenção. Muitos acabam virando membros da família, 
com direito a dormir no quarto dos “pais” e socializar na praia e na piscina.  
Ter um animal de estimação pode fazer bem ao coração. É o  que indica um estudo da Associação Americana do 
Coração, que demonstrou que ter um pet, especialmente um cachorro, pode reduzir problemas cardiovasculares. Isso 
porque h averia u m a umento na p rática d a at ividade f ísica ao  l evar o  b ichinho p ara p assear, r edução d a p ressão 
arterial, d entre o utros f atores. A lém d isso, u ma p esquisa publicada n a r evista ci entífica J ournal o f G erontology 
Medical Siences esclarece que os pets podem ajudar os idosos a se sentirem menos solitários. 

Revista 60+. Viva a vida. Engenho de Mídia Comunicação Ltda. p.22-23.2024. 
 
11. Após a leitura do texto 02, conclui-se que 
 
A) uma parcela pouco significativa da população tem aderido aos pets. 
B) todos os pets são considerados membros da família. 
C) ter um pet em casa pode promover o surgimento de problemas cardíacos. 
D) passear com animais pode desencadear uma série de fatores de risco à saúde. 
E) de acordo com uma pesquisa, os idosos podem se sentir menos sozinhos em convívio com os animais. 
 
 
12. Assinale a alternativa que indica mensagem que NÃO está declarada no texto 02. 

 
A) O relacionamento entre humanos e pets é benéfico, sobretudo para os animais. 
B) Muitos pets são acolhidos como membros da família. 
C) O coração pode ser beneficiado com o convívio de um pet em casa. 
D) A solidão do idoso pode ser amenizada mediante o convívio com o pet. 
E) Alguns pets têm direito a dormir no quarto dos “pais”. 
 
 
13. Em todos os termos destacados em maiúscula, a tonicidade recai na antepenúltima sílaba, EXCETO em um. Assinale a 

alternativa que o contém. 
 
A) “...políticas e de GÊNERO é a dos humanos com seus pets...” 
B) “...onde um ÚNICO interesse rege esse relacionamento...” 
C) “Isso porque haveria um aumento na prática da atividade FÍSICA...” 
D) “...uma pesquisa publicada na revista CIENTÍFICA Journal of Gerontology Medical Siences...” 
E) “ALÉM disso, uma pesquisa publicada na revista...” 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO 
 
14. A proposição “Se há um surto de dengue, então os agentes intensificam as visitas” é equivalente a: 
 
A) Há um surto de dengue e os agentes intensificam as visitas. 
B) Não há surto de dengue ou os agentes intensificam as visitas. 
C) Há um surto de dengue ou os agentes não intensificam as visitas. 
D) Não há surto de dengue e os agentes não intensificam as visitas. 
E) Há um surto de dengue e os agentes não intensificam as visitas. 
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15. Considere: “Todos os agentes de saúde são servidores públicos. Todos os servidores públicos são vacinadores.
 Nenhum

 
vacinador trabalha sem EPI.” Se Ana é agente de saúde, o que se pode concluir? 

 
A) Ana não é servidora pública. 
B) Ana não é vacinadora. D) Ana trabalha sem EPI. 
C) Ana não é agente de saúde. E) Ana não trabalha sem EPI. 
 
 
16. Dadas as afirmações: 
 

I. Todos os casos de dengue são registrados.  
II. Alguns registros são de doenças graves.  
III. Nenhuma doença grave é ignorada. 

 
Sabendo-se que dengue é uma doença grave, qual é a relação entre casos de dengue e doenças ignoradas?  
 
A) Todos os casos de dengue são ignorados.  
B) Alguns casos de dengue são ignorados.  D) Alguns casos de dengue não são ignorados. 
C) Nenhum caso de dengue é ignorado.  E) Não é possível concluir.  
 
 
17. Considere as afirmações abaixo: 
 

I. Todos os agentes de saúde são capacitados para identificar focos de dengue.  
II. Todos os agentes de saúde realizam vistorias regulares. 
III. Todos os capacitados para identificar focos de dengue realizam vistorias regulares.  

 
É CORRETO afirmar que 
 
A) (I) decorre logicamente de (II) e (III) 
B) (II) decorre logicamente de (I) e (III) 
C) (III) decorre logicamente de (I) e (II) 
D) nenhuma das afirmações decorre logicamente das duas afirmações restantes. 
E) cada uma das afirmações decorre logicamente das duas afirmações restantes. 
 
 
18. Qual é a negação lógica da afirmação? 
 

“Nenhum servidor público cursou todas as capacitações ofertadas.” 
 
A) Todos os servidores públicos cursaram todas as capacitações ofertadas. 
B) Nenhum servidor público cursou qualquer capacitação ofertada. 
C) Todos os servidores públicos cursaram ao menos uma capacitação ofertada. 
D) Algum servidor público cursou todas as capacitações ofertadas. 
E) Todos os servidores públicos não cursaram todas as capacitações ofertadas. 
 

CONHECIMENTOS DE INFORMÁTICA 
 
 
19. No Excel, como proteger uma planilha contra edições NÃO autorizadas?  
 
A) Alterar as propriedades do arquivo para inclusão de símbolo de segurança (ícone de cadeado) no arquivo. 
B) Usar a função "Proteger Planilha" na aba "Revisão" 
C) Salvar a planilha como PDF não editável  
D) Exportar para Word não editável 
E) Enviar como anexo protegido usando conta de email. 
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20. No contexto de uma campanha de saúde, um agente usa o Word e o Excel. Ele precisa inserir uma planilha do Excel em 
um relatório do Word de tal forma que as eventuais alterações na planilha se reflitam automaticamente no conteúdo 
correspondente no arquivo Word.  
Neste contexto, qual é a melhor abordagem?  

 
A) Digitar os dados manualmente no Word  
B) Copiar a planilha e colar como imagem no Word  
C) Inserir a planilha como um objeto vinculado no Word  
D) Enviar a planilha separadamente por e-mail  
E) Imprimir a planilha e anexar como PDF  
 
 
21. Um usuário do Windows percebe que o computador está lento e suspeita que arquivos temporários e o cache do 

navegador estão contribuindo para o problema.  
Qual combinação de ações melhor se enquadra no objetivo de melhorar o desempenho do computador sem 
comprometer a segurança do sistema? 

 
A) Alterar o papel de parede, limpar o cache do navegador e reiniciar o computador 
B) Excluir a pasta Temp, limpar o cache do navegador e desativar o Windows Defender 
C) Desinstalar o navegador, desfragmentar o disco e aumentar a resolução da tela 
D) Formatar o disco rígido, reinstalar o Windows e limpar o histórico do navegador 
E) Executar a Limpeza de Disco, limpar o cache do navegador e verificar atualizações do Windows 
 
 
22. No Microsoft Word, um usuário deseja criar um índice automático para um documento longo e garantir que ele seja 

atualizado automaticamente ao adicionar novos títulos.  
Qual é o procedimento CORRETO? 

 
A) Usar Inserir > Índice e selecionar um formato de índice automático 
B) Inserir uma tabela e preenchê-la manualmente com números de página 
C) Copiar títulos do documento para um arquivo Excel e vinculá-lo ao arquivo Word 
D) Exportar o documento como PDF com marcadores com vinculação segura 
E) Usar a ferramenta de Numeração Automática para listar seções 
 
 
23. Um usuário tenta abrir uma planilha Excel em um computador do trabalho com Windows e Excel instalados, mas o 

arquivo, que abre em seu computador pessoal, não abre no computador do trabalho, exibindo a mensagem "formato de 
arquivo inválido". 
Imaginando que o arquivo foi criado no computador pessoal em uma versão mais recente do Excel, qual seria a melhor 
solução considerando, inclusive, aspectos de segurança de informação? 

 
A) Renomear o arquivo para alterar sua extensão. 
B) Atualizar o Microsoft Excel no computador do trabalho para a versão mais recente. 
C) Mudar o Microsoft Excel no computador pessoal para a versão do computador do trabalho. 
D) Abrir o arquivo no Word e salvar como planilha. 
E) Limpar o cache do navegador e tentar novamente 
 
 
24. No Excel, qual fórmula conta quantos valores nos campos do intervalo A1:A50 são maiores que 100? 
 
A) =SOMA(A1:A50;">100") 
B) =MÉDIA(A1:A50;">100") 
C) =CONT.VALORES(A1:A50;">100") 
D) =CONT.SE(A1:A50;">100") 
E) =MÁXIMO(A1:A50;">100") 
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25. Um agente de saúde precisa acessar o sistema online do SUS para registrar dados de vacinação, mas recebe um e-mail 
de remetente desconhecido para o agente com um link que parece ser do SUS, solicitando login.  
Qual é o procedimento mais seguro para garantir que o acesso ao sistema seja protegido contra ameaças cibernéticas? 

 
A) Clicar no link do e-mail e inserir as credenciais de login 
B) Desativar o antivírus para evitar bloqueios ao acessar o link 
C) Baixar um novo navegador para acessar o link com segurança 
D) Compartilhar o link com colegas para confirmar sua autenticidade  
E) Verificar se o link usa HTTPS e tem um domínio oficial do SUS antes de acessar 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
26. Um caso muito inusitado ocorreu numa unidade pública do SUS. Uma mãe estava com o filho, menor de idade, com 

febre e muita diarreia, mas passou a questionar aos atendentes o porquê de não ser atendida primeiro em relação às 
pessoas que chegaram em ambulâncias nessa unidade da UPA muito depois dela. Acrescentou ainda ser moradora do 
bairro.  
Porém, se essa mãe fosse atendida antes dessas pessoas, a equipe médica estaria ferindo, especificamente, a diretriz do 
SUS sobre a 
 

A) resolutividade. B) descentralização. C) ordenação da rede.   D) hierarquização. E) regionalização. 
 
 
27. Promover a saúde humanizada pelo SUS não foca, apenas, na ausência das doenças, mas também envolve as ações 

comportamentais, sociais e ambientais do indivíduo no meio social. Nesse contexto existem princípios regulamentados 
pelo SUS abrangentes para todas as pessoas que usufruem. Porém quando o SUS é organizado em diferentes níveis de 
gestão (federal, estadual e municipal), com responsabilidades compartilhadas, o que permite que as ações de saúde 
sejam planejadas e executadas de acordo com as necessidades de cada localidade, CERTAMENTE, esse princípio é o 
de 

 
A) integralidade. B) descentralização. C) participação social. D) universalidade. E) equidade. 
 
 
28. O acompanhamento de famílias e também de grupos sociais em EPS, em Estratégia Saúde da Família, é necessário 

para a promoção da saúde e prevenção de doenças.  Isso conta com a participação atuante da comunidade, assim como 
os seus saberes são reconhecidos. Para tanto, CERTAMENTE, vamos ter a 

 
A) construção coletiva de soluções para os problemas de saúde.  
B) adequação dos saberes populares pelos grupos e por toda a comunidade. 
C) elaboração de documentos pela comunidade sobre os agravos à saúde.  
D) credibilidade da municipalidade atendida pelos profissionais de saúde. 
E) melhor aceitação dos agravos que levam às doenças no cotidiano.  
 
 
29. A principal estratégia organizacional que operacionaliza a Atenção Básica (AB) no SUS é a Estratégia Saúde da 

Família, a ESF, visando a uma amplitude ao acesso da saúde à população que depende da atenção primária para a 
promoção, a prevenção, a reabilitação, os cuidados paliativos, assim como o tratamento de doenças, sendo vigilante na 
saúde comunitária. Nas Unidades Básicas de Saúde, as UBSs, a ESF deve, CERTAMENTE, ter 

 
A) mais diversidades nos atendimentos. 
B) profissionalismo por parte dos gestores. D) ACSs mais treinados em atuações. 
C) equipes multiprofissionais atuantes.  E) acessibilidades aos problemas municipais.  
 
 
30. No âmbito da Educação Popular em Saúde, a EPS, há o acesso à saúde com a integração de práticas que possam 

ampliar e facilitar as comunidades que procuram algumas terapias alternativas baseadas nos valores e nas crenças 
populares. Porém, quando há valorização e o reconhecimento dessas práticas tradicionais e o da oferta de serviços, 
teremos garantidas a 

 
A) estratégia da família e a comunitária. 
B) participação social e a integração popular. D) dinâmica social e a valorização moral. 
C) interação familiar e a valorização individual. E) equidade e a integralidade da assistência. 
 
  

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN_enBR1122BR1122&cs=0&sca_esv=cdfd0c0176bc6a03&q=Educa%C3%A7%C3%A3o+Popular+em+Sa%C3%BAde+%28EPS%29&sa=X&ved=2ahUKEwjzlbnwhOiOAxV7ILkGHWr8J2oQxccNegQIYBAB&mstk=AUtExfD7VmwUw7QRatRx7hR_AA24I5jHIb5poNJtuHHduSV67FgglTEBYrldvaOSwM7GGEFbZ72A990vYjdClAQ5jtmxx2CQkDxemvRk7oS5Ed75Rp7V6Mic5-O9edy7PE-3C7na8OFFAiqJFzH18BjmWbvjP8ZoYllwXT-wRHUef2F_i1U&csui=3�
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31. De acordo com as bases nas diretrizes do SUS, existe a garantia de que a saúde seja um direito de todas as pessoas e 
com acesso integral. Isso se deve a partir de uma gestão  

 
A) descentralizada e participativa, organizada em redes regionais de serviços. 
B) direcionada às necessidades isoladas das comunidades, com atuações esporádicas dos(as) ACSs. 
C) conectada com os gestores municipais e estaduais, voltada para as políticas de saúde adotadas nas comunidades. 
D) com regras diversas de atendimentos variados e controladas pelo gestor municipal e estadual.  
E) geral e focada nas necessidades de uma população carente de saúde e atendimentos mais frequentes. 
 
 
32. A família, no seu conceito básico, é compreendida como uma unidade social fundamental e com diferentes estruturas 

e funções em cada cultura. Essa influência cultural se adapta às experiências e às normas em relação à família.  
Isso vai influenciar a maneira com que as famílias são 

 
A) creditadas em todas as comunidades. 
B) estruturadas e como se relacionam. D) mantidas nas localidades. 
C) compreendidas pelos(as) ACSs. E) participativas nos eventos. 
 
 
33. Um grupo de ACSs recém contratados, após terem realizado o curso preparatório para atuarem in loco nas áreas 

mapeadas para a atuação, passaram a ver a realidade do dia a dia. Mas, em uma das áreas, existiam alguns casais 
homoafetivos.  
Contudo, de acordo com as normas profissionais exigidas para o(a) ACS, ele(ela) deve 

 
A) atender essa comunidade quando estiver em grupos, para que possam se sentir com mais respeito e segurança. 
B) pedir que vão em grupos para a prefeitura, por ser o local ideal para fazer o atendimento deles de forma mais discreta.  
C) exigir documentos comprobatórios de união estável para podê-los cadastrar e poder atendê-los para os atendimentos gerais. 
D) pr iorizar os  a tendimentos dos  c asais mais i dosos, de ixando de  l ado os  m enos i dosos em co ndições eco nômicas mais 

vulneráveis.   
E) trabalhar em equipe com condutas e práticas profissionais para todas essas famílias atendidas.  
 
 
34. A Lei nº 11.350/06 tem como objetivo regulamentar a atuação dos(as) ACSs, dos(as) Agentes Comunitários de Saúde, 

assim como dos ACEs, dos Agentes de Combate às Endemias, para definir as atividades, obrigações e 
responsabilidades alinhadas pelo SUS. Mas a Portaria nº 2.436/2017 estabelece a Política Nacional de Atenção Básica 
(PNAB), que define diretrizes específicas para a organização da  

 
A) valorização da saúde no Brasil. 
B) garantia dos atendimentos no Brasil. D) atenção primária no Brasil.  
C) manutenção da saúde no Brasil. E) importância da saúde no Brasil. 
 
 
35. Numa determinada área municipal, havia um grupo de ACSs em atuação. Tomaram conhecimento sobre o relato de 

um caso de que, numa residência, iriam se deparar com uma moradora creditada pela comunidade como benzedeira e 
curandeira. Ela adotava as práticas simbólicas para a prevenção, a proteção e, até, a possível cura de algumas doenças. 
Nessa investida dos(as) ACSs, eles(elas) iriam se deparar com 

 
A) apoiadores de todas essas crenças. 
B) documentos atestados pelo SUS.  D) rejeição total dos munícipes. 
C) crenças e culturas espirituais.  E) histórias de séculos passados. 
 
 
36. Quando destacamos o conjunto de ações e serviços voltados à saúde coletiva ou individual, baseada no SUS, 

envolvemos: a promoção da saúde; a proteção da saúde; a prevenção das doenças; o diagnóstico mais correlato; o 
tratamento da pessoa e sua reabilitação; a redução dos danos à saúde e os cuidados paliativos. 
Tudo isso, voltado à vigilância em à saúde por parte da  

 
A) Gestão de saúde. 
B) regra exigidas nas UPAS. D) Integração municipal. 
C) Unidade de saúde. E) Atenção Básica. 
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37. A intersetorialidade é de fundamental importância; ela envolve e foca diversos setores, tais como: saúde, educação e 
meio ambiente. Para os(as) ACSs, essa intersetoriedade ajudará a ter uma visão da área que atuará, para poder, 
CERTAMENTE, construir  

 
A) atuações isoladas. 
B) adequações sociais. D) integrações escalonadas. 
C) ações conjuntas. E) atendimentos impossíveis.  
 
 
38. No tocante à saúde comunitária, é preciso haver a comunicação intersubjetiva no contexto da educação 

popular, direcionada à interação e troca de significados entre indivíduos, aceitando e respeitando suas experiências, 
conhecimentos e perspectivas únicas. Com isso, haverá um ambiente educativo democrático e participativo, consciente 
e crítico, onde todos possam se se sentir mais expressivos, livres para falar sobre suas ideias e poder aprender uns com 
os outros. Nesse contexto da transformação social, teremos, CERTAMENTE, um 

 
A) melhor entendimento das políticas integrativas municipais. 
B) reconhecimento da diversidade e da valorização do saber popular. 
C) maior grupo de pessoas integradas nas causas sociais da saúde. 
D) entendimento mais sólido e produtivo nas questões da saúde geral. 
E) empoderamento maior das pessoas que são atendidas pelo SUS.  
 
 
39. Quando há uma abordagem pedagógica valorizando o diálogo, o respeito à cultura e aos saberes da população, assim 

como à integração e à participação da comunidade, visando à construção do conhecimento em saúde, isso faz parte, 
exclusivamente, da  

 
A) Educação Popular em Saúde.    
B) promoção da saúde e prevenção de doenças. D) qualidade de vida de toda a comunidade. 
C) melhora na qualidade da atenção numa população. E) identificação de todos os agravos à saúde. 
 
 
40. Uma pessoa, ao sair de uma determinada UPA, fez elogios ao atendimento considerando-o de forma rápida e eficaz. 

Depois ouviu de algumas pessoas que essa situação era muito rara e incomum no dia a dia.  
Esse relato, logo após ter sido atendida, está direcionado ao princípio do SUS, especificamente, o da   

 
A) acessibilidade. B) equidade. C) universalidade. D) humanização. E) responsabilização. 
 
 
41. Em relação à aplicabilidade da saúde pelo SUS, a comunicação intersubjetiva na educação comunitária é um processo 

contínuo de aprendizado e transformação que exige sensibilidade, abertura ao diálogo e compromisso com a 
construção numa sociedade mais justa e igualitária, mas, com reflexão sobre as questões sociais e pessoais, buscando 
resolver os problemas e buscar soluções comuns para a saúde.  
Esse contexto se enquadra, respectivamente, na análise 

 
A) dos princípios morais coletivos. 
B) crítica da realidade. D) das integrações municipais. 
C) das ações comunitárias. E) das questões sociais.  
 
 
42. No contexto da diversidade familiar, quando há arranjos familiares, tais como: famílias nucleares; famílias extensas; 

famílias monoparentais; famílias homoafetivas etc, essa diversidade familiar se enquadra diretamente na 
 
A) Psicologia da família. 
B) integração geral da família. D) socioantropologia da família. 
C) interconexão da família.  E) Psicopedagogia da família.  
 
 
43. O SUS é padronizado para implementar e organizar as redes de serviços de saúde de forma setorial nas localidades, 

nos municípios e nos estados brasileiros. Com isso procura fazer a otimização e a facilitação ao acesso dos serviços para 
a população.  Esse é um dos fundamentos, especificamente, caracterizado por 

 
A) setorização. B) integração. C) regionalização. D) organização. E) interiorização.    
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44. Numa comunidade com carências econômicas, sociais e muitos agravos de saúde por desequilíbrio no ambiente 
habitacional desestruturado, ou seja, com esgotos a céu aberto e sem água canalizada, essas famílias devem ser 
atendidas para que haja, especificamente, uma  

 
A) maior confiabilidade nos gestores. 
B) diminuição total nos agravos da saúde. D) compreensão das leis adotadas pelo SUS. 
C) compreensão de todos em se ajudarem. E) redução nos danos existentes. 
 
 
45. A cultura popular, assim como as práticas tradicionais de saúde, estão essencialmente ligadas, e isso reflete no conjunto 

de saberes e conhecimentos transmitidos de pessoa para pessoa e na compreensão de como manter e restabelecer a 
saúde de outrem. Na promoção da saúde, há integração nessa cultura popular e nas práticas de saúde, podendo 
promover a saúde de maneira mais ampla, considerando, especificamente, os aspectos  

 
A) sociais, culturais e espirituais. 
B) ambientais, habitacionais e econômicos. D) municipais, estaduais e federais. 
C) políticos, educacionais e regionais. E) associativos, interativos e intencionais. 
 
 
46. Algumas famílias, numa comunidade, atendidas pelos(as) ACSs, faziam uso de bebidas alcoólicas de forma inveterada. 

Muitos desses apresentavam alguns problemas de saúde e direcionavam essa qualidade de vida dependente do álcool, e, 
também de drogas ilícitas aos fatores financeiros e emocionais.  
Porém, o uso excessivo do álcool e de drogas entorpecentes pode estar correlacionado, CERTAMENTE, à falta de 

 
A) políticas de saúde municipal de forma mais incisiva. 
B) enfrentamento dos problemas pelos munícipes. D) iniciativas do governo municipal, estadual e federal. 
C) empregos disponíveis em diversos setores. E) campanhas de conscientização da Atenção à Saúde. 
 
 
47. O SUS fortalece o Sistema Municipal de Saúde da população em atendimento residencial, priorizando a sua política 

implementada para a saúde, assim como um boa atuação de funcionamento comunitário. Porém, para garantir uma 
qualidade no cuidado com todas as pessoas que serão atendidas, terá que adotar, especificamente, o princípio da 

 
A) responsabilização. B) adequação. C) execução.  D) ponderação. E) valorização.  
 
 
48. No SUS, o primeiro contato do paciente com o sistema de saúde geralmente envolve a prevenção de doenças, a 

promoção da saúde e o tratamento de problemas de saúde mais simples.  
É a atenção primária que tem a integração direta, especificamente, nas Unidades  

 
A) Primárias, Secundárias, Terciárias e Quaternárias de saúde.  
B) Comunitárias de Saúde e nos postos de saúde municipal. 
C) de atendimento nas UPAS e nos Hospitais municipais. 
D) Básicas de Saúde e com a Estratégia Saúde da Família. 
E) hospitalares e nas emergências especializadas. 
 
 
49. Nas unidades médicas municipais e estaduais de saúde vinculadas ao SUS, existem plenos acompanhamentos 

longitudinais aos pacientes, garantindo o cuidado de forma longa na unidade de tempo.  
Esse é princípio do SUS que está correlacionado, especificamente, ao processo da 
 

A) acessibilidade. B) continuidade.   C) viabilidade. D) realidade. E) permutabilidade. 
 
 
50. Com base nos princípios da EPS, da Educação Popular em Saúde, quando a comunidade participa intensamente e 

frequentemente das ações de saúde, ela é considerada protagonista do cuidado de uns com os outros. Isso amplia sua 
autonomia e melhora a capacidade na resolução dos agravos na saúde.  
Portanto esse princípio se enquadra exclusivamente no  

 
A) fortalecimento do SUS. 
B) trabalho mútuo dos(as) ACS. D) envolvimento pessoal. 
C) diálogo social comunitário. E) empoderamento. 
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